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零售战争、转型、关店潮、倒闭潮、裁员潮、资金链断裂、股价暴跌、破产

6400 1/3 1859 15.9% 96%
2017年全美有6400
多家商店即将歇业

2017年美国已发生9
起零售店破产事件

2016年第三季度
第五大道的空房率

Sears
十年市值下跌幅度

预计在未来5年内中
国的商品交易市场仍

将有1/3会被淘汰

2016年全年，中国
在百货、购物中心以

及大型超市业态中
46家公司共关闭了

185家门店

5000亿美元
亚马逊市值

2017年全球零售业概况



全球零售业发展历程

店铺 百货商店 连锁商店 超级市场 便利店 电子商务 无人零售

18世纪50
年代以前

1852年 1859年 1916年 1946年 1995年 2017年

“博马尔谢”百货

商店在巴黎成立

美国大西洋和太平洋茶叶公司

建立了世界上第一家连锁商店

“小猪扭扭超市”在田

纳西州孟菲斯市成立

7-ELEVEN在美国诞生，

1973年日本第一家

7-ELEVEN店开业

杰夫·贝索斯推出

Amazon.com网站

无人零售元年



全球零售业现状：增速放缓

20.795 22.049 23.445 24.855 26.287 27.726 

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

2015-2020年全球零售业销售额（万亿美元）

CAGR：5.29%

2015-2020年全球电商零售额（万亿美元）

1.548 
1.915 

2.352 

2.860 

3.418 

4.058 

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

CAGR：21.26%

20.80万亿美元

2015年

27.73万亿美元

2020年

5.29%

2015-2020年复合增长率

1.55万亿美元 4.06万亿美元

2020年

21.26%

2015-2020年复合增长率2015年

全球
250强
零售商

4.31万亿美元

2015年收入

10%

2015年收入同比下降

5%

2010-2015年复合增长率

数据来源：eMarketer
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中国零售业现状：增速呈下降趋势
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2010-2016年我国商品零售额及增速
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2005-2016年百家重点大型零售企业同比增速2016年全球主要经济体零售增速
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-0.6%
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中国 美国 日本 欧盟



实体零售增速明显分化、网络零售发展趋于成熟

0.5091 0.7847
0.461

1.855

2.7898

3.8773

5.1556
75.3%

53.7%

66.2%

42.0%
49.7%

33.3%
26.2%
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网上零售额（万亿元） 同比增速

2010-2016年我国网上零售额及增速2016年中国主要实体零售业态增长

1.3% 百货店

3.1% 专业店

6.7% 超市

7.4% 购物中心

7.7%

便利店



沪深上市公司：零售业的收入和净利润
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营业收入（亿元） 同比增长

2012-2016年沪深两市零售业上市公司营业收入

168.85 
154.51 156.48 

132.78 
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净利润（亿元） 同比增长

2012-2016年沪深两市零售业上市公司净利润64家 |  1.84% 

沪深两市零售业上市公司数量
及占全部上市公司比重

2.46%

零售业上市公司营业收入占
全部上市公司营业收入比重

0.49%

零售业上市公司净利润占全
部上市公司净利润比重

备注：上市公司数据截止到2017年12月20日

2012-2016年营业收入CAGR : 6.1% 2012-2016年净利润CAGR : -3.2%



沪深上市公司：零售业的盈利能力

2012-2016年零售业上市公司毛利率

18.0%
17.5% 17.5% 17.6%

18.2%

18.4% 18.4%
18.7%

19.6%
19.9%

2012年 2013年 2014年 2015年 2016年

零售业上市公司毛利率 全部上市公司毛利率

2.8% 2.3% 2.2% 1.8% 1.9%

8.7% 9.1% 9.1% 9.2% 9.2%

2012年 2013年 2014年 2015年 2016年

零售业上市公司净利率 全部上市公司净利率

2012-2016年零售业上市公司净利率 2012-2016年零售业上市公司资产负债率

62.2% 62.9% 61.6% 60.4%
54.2%

85.7% 85.6% 85.2% 84.7% 84.5%

2012年 2013年 2014年 2015年 2016年

零售业上市公司资产负债率 全部上市公司资产负债率

备注：上市公司数据截止到2017年12月20日



中国零售业发展存在的问题

1 2

结构发展不均衡

3

成本高、利润低

5

数据驱动应用仍然不足

6

实体零售业缺乏顶级品牌同质化严重

4

整体效率偏低



全球零售业并购：交易活跃

2670

4740
5120

1540

2310 2370 2490

3180
2940

3580

4690

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

CAGR：17%

2006-2016年全球消费品和零售并购交易金额（亿美元）

4690亿美元

17%

1569.69亿元

88起

70%

2016 年 全 球 消
费和零售行业并
购交易金额

2009-2016年，
全球消费和零售
行业并购交易金
额复合增长率

2015年批发
和零售业发生
并购的个数

2015 年 批 发 和
零售业披露并购
交易总金额

过去十年，中企零售
业跨境并购平均亏损
为期初投资的70%

全球 中国



全球零售业并购趋势

线上线下融合催生行业并购新格局1

2 社区商业成为零售业转型新高地，便利店成为主要并购标的

3

4

供应链能力延伸、直营能力培养引发企业合纵连横式并购

消费者需求从追求品牌的单一需求衍生出不同细分市场的多元化需求

5 消费结构升级引发跨领域并购以构建增长新引擎



全球的并购失败率为70%，在中国并购的失败超过80%

这70%的并购失败中

20%是由前端的交易结构设计所导致的失败

80%是由于并购后的整合不力导致的失败



成功并购的前提——清晰的产业扩张框架及产业扩张路径



• 线上服务

• 线下体验

• 现代物流

• 成本

• 效率

• 体验

• 感知消费习惯

• 预测消费趋势

• 引导生产制造

• 零售形式的演

变都源于对用

户需求的理解

• 更高效率的零售 • 新商品

• 新物种

• 数字化

矽亚认为：新零售是面向年轻有活力的群体、由“场所化”到“场景化”的零售方式变革

2016年10月 2017年3月 2017年11月2017年7月 2017年8月2017年7月



“人、货、场”重构

人

货

场

传统零售 新零售

消费者是“客人” 70后和80后居多

标准化商品

线上、线下固定的零售场所

消费者是“主人” 90后和00后为主

个性化、定制化产品

消费场景将无处不在、所见即所得

卖方市场 买方市场

新零售的本质



消费者
为中心

全渠道
管理

线下+线上

消费场景化
碎片化 数字化 便利快捷 新物种

出现

新零售的特征



新零售产业链图谱

应用层

零售连锁

自助贩卖机 3D打印 VR/AR RFID

零售管理系统 线下支付设备 数据驱动

WIFI服务

智能仓储

客流分析便利店

技术层 服务层



全球新零售发展三大主力

技术驱
动派

零售改
良派

融合业
态派

以电商布局线下为主

Amazon Go，大力发展黑科技

以传统零售转型为代表

好市多、阿尔迪及沃尔玛的山姆会员店

将传统供应链优势发挥到最大

相对属于体验创新型

主打慢生活的Eataly

COOP的未来超市、Markthal

国际新

零售业

态

亚马逊收购全食

掀开了美国新零售的大幕



中国新零售发展驱动因素

1 2 3消费升级

人均可支配收入的增加

中产阶级及新兴消费群体的崛起

三线城市消费的崛起

12932元
2017年上半

年，全国居民人

均可支配收入

68%—76%
2012年—2022年

中产阶级占中国

城市家庭比重

17%
2015-2020年

上层中产及富裕

阶层消费增速

11.6%
2015-2021年

新一代消费者城市

消费额复合增长率

消费者数字化程度提高

4.67亿人
2016年底

网络购物

用户规模

4.7万亿元-7.5万亿元
2016年-2019年

网络市场

年交易规模

57%
零售销售

受到数字

化影响

技术革新

• 移动支付

• 人脸识别

• 大数据

• AR／VR技术

• 物联网

• 区块链

• 人工智能

• 深度学习

• 地图技术



中国新零售发展概况

北 京

京东新通路、小米之家、银泰百货、云鸟

上 海

盒马鲜生、易便利、拼多多

深 圳

华润万家、易订货

广 州

名创优品中国、掌贝、EasyGo

杭 州

阿里零售通、网易严选

109

67

24

32
31

75%
北上广深

新零售布局的两大主线

• 线下零售的数字化、平台化，获取海量交易和用户

数据，进而进行精准营销

• 以消费者为中心，围绕消费者进行人、货、场重

构，注重用户体验和便利

地域分布

企业数量



未来已来

新零售时代的影响与趋势



新零售的影响

渠道：线上和线下相结合

互联网平台

总代理

工厂

消费者 消费者

工厂

专卖店/零
售店

工厂

KA

消费者

各级代理

工厂

线上 线下

消费者

+

供应链

上下游边界模糊化，企

业供应链直接服务消费

者，加强对消费者的多

点触达

生产和研发 营销方式

以消费者为主导，消费

者的需求倒逼生产商的

研发和生产，消费方式

逆向牵引生产方式的变

革，传统的B2C模式走

向C2B的模式

采用场景营销、精准

营销的方式，打破媒

体边界，融入到消费

者生活，营销内容个

性化、体验化

产品

为消费者量身定制

的、独特的产品和服

务



新零售发展的基本趋势

未来世界的工厂将逐渐

演变成两种类型：

• 主动型工厂

• 被动型工厂

产品定制化、个性化；

更加注重客服体验；企

业的生产能力、产品打

造、品牌设计，都必须

围绕消费者进行

新技术、大数据运用到

产业链的各端，从上游

研发、生产到下游终端

销售

精准定位消费者

场景化消费

社交力、社群力成

为新的零售营销影

响力

无人零售或将成为

新的主流零售业态

1 2 3 4 5 6 7

新零售的消费主体越来

越年轻化、得80、90、

00消费者，得天下

2017年的“新零售”元年，让原本处于产业鄙视链最底端的行业：零售行业，如夫妻店、24小时便利店、百货店，在今天成了中国商业界最值得投资的标的物



矽亚投资发现：趋势一，传统零售巨头纷纷布局新零售，线下流量争夺愈演愈烈

阿里系

阿里零售

LST（阿里零售通）

家时代

联华超市 百联集团 新华都

鲸选 RISO 海物会

三江购物

盒马鲜生

苏宁云商

苏宁Biu店

云店

银泰商业 高鑫零售

欧尚一分钟

大润发优鲜

e路发

离职高管创业

果小美

猩便利

18% 战略合作 10% 32% 20% 74% 36%

腾讯系

美团 永辉 京东 每日优鲜 唯品会

掌鱼生鲜 超级物种

永辉生活

5% 18% 7%三轮投资

钱大妈

京东鲜通路

贝全

无人超市

京东到家无人货架

7 Fresh

每日优鲜便利购

VS



矽亚投资发现：趋势二，新零售探索——无人零售行业

187.9
264.5

351.1
484.5

3
13.3

77

139.9

0.4
2

11.1

33

2017年E 2018年E 2019年E 2020年E

自动贩卖机市场规模（亿元） 开放货架市场规模（亿元） 无人便利店市场规模（亿元）

191.3
279.8

439.2

657.4
CAGR:51%

2016-2020年中国无人零售市场规模

自动贩卖机

无

人

便

利

店
无人货架

无

人

超

市



矽亚投资发现：趋势三，线上企业走向线下，线上、线下融合是必然趋势

原油价格与新零售

原油价格
上涨

物流成本
上升

线上运营
成本增加

商品销售
价格上涨

提高免运
费门槛

设立线下
自提点

发展线下

线上线下
融合



Contact Us

联系我们

上海浦东新区陆家嘴环路333号

东方汇经大厦7楼

邮编：200120

电话：(86) 21 20501899

传真：(86) 21 20501877

网址：http://www.cyamlan.com

• 中国

7F, Oriental Financial Centre, No.333, Lu Jia Zui

Ring Road, Pudong District, Shanghai, China

P C：200120

TEL：(86) 21 20501899

FAX：(86) 21 20501877

WEB：http://www.cyamlan.com

• China


